
  

E-Government: gestionale entrate Comunali e 
cartella unica del contribuente.

  

PRESENTAZIONE PROGETTO:



  

• L’evoluzione normativa in materia di gestione delle  
entrate degli Enti locali ha spinto l’Amministrazione 
comunale  a cercare nuove metodologie di lavoro e nuovi 
programmi nell’ottica effettiva del “servizio da rendere” 
al cittadino, del mettersi a disposizione del cittadino.
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E-Government: gestionale entrate Comunali e 

cartella unica del contribuente.

Obiettivi: 
Gestione diretta della riscossione delle entrate

Unicità, uniformità, semplicità e completezza della documentazione inviata al cittadino

Un’unica fonte di informazione alla quale il cittadino può rivolgersi per essere aiutato a non  
sbagliare

Trasparenza dell’azione amministrativa

Semplificazione e razionalizzazione dei processi interni agli Uffici

Semplificazione del rapporto con il cittadino

Contenimento della spesa

Amministrazione

CARTELLA
UNICA

Cittadino/Contribuente



  

• Fase 1

• Preparazione base dati
• Lo sforzo che  è stato compiuto per talune entrate (ICI, TARSU e lampade 

votive) e che nel prossimo futuro  verrà compiuto per le altre entrate comunali 
è stato quello di riunire tutte le informazioni già disponibili in un unico 
sistema informativo, “unica banca dati”,  che, a regime, porrà in essere una 
serie di procedure atte a registrare qualunque evento che alteri lo status delle 
informazioni. Il sistema integrato di gestione delle entrate comunali 
consentirà, inoltre, di rendicontare in tempo reale i pagamenti mediante 
collegamenti telematici con i diversi soggetti preposti alla riscossione 
volontaria delle relative somme, quali le Poste Italiane, le Banche, l’Agenzia 
delle Entrate per il pagamento mediante “F24”, ed altri con i quali stipulare 
preventivamente convenzioni ad hoc.

• In tale fase è stato essenziale l’apporto reso dal  Servizio Informatico del 
Comune.
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• Fase 2

• Elaborazione della cartella unica dei pagamenti
• Ovvero elaborazione e spedizione di un unico documento al cittadino-

contribuente  che sostituisce la molteplicità degli avvisi e cartelle prima 
inviate, finalizzato a comunicare in modo semplice e completo, importi dovuti, 
modalità e scadenze  di pagamento.

• Soluzione questa che, oltre a semplificare il rapporto con il cittadino, 
consente di realizzare risparmi di spesa con l’invio di un’unica cartella.
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15 LUGLIO 2008€ 00,00VOTIVA

SALDO
16 DICEMBRE 

2008

ACCONTO 1
16 GIUGNO 2008

€    00,00(ICI 
CASA)

 RATA UNICA  
SCADENZA 16 
GIUGNO 2008

ICI

00,00 €
30 SETTEMBRE 

2008

00,00 €
31 LUGLIO 

2008

00,00  €
16 GIUGNO 2008€  00,00 

RATA UNICA  
SCADENZA 16 
GIUGNO 2008

TASSA RIFIUTI

RATA 3
SCADENZA

RATA 2
SCADENZA

RATA 1  
SCADENZATOTALEOGGETTO



  

• FASE 3

• Razionalizzazione e semplificazione dei processi interni ai singoli Uffici
• In questa fase iniziale del progetto  l’Ufficio maggiormente coinvolto in 

questa operazione di innovazione dei processi finalizzata ad una univocità dei 
rapporti tra Ente e Comune con consistente contenimento della spesa è il 
Servizio fiscalità Locale atteso che l’invio della cartella unica riguarda, oltre 
alle lampade votive,  le due principali entrate tributarie del Comune, ICI e 
TARSU.
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Cittadini

ProfiloCartella

Pagamenti

Bollettino 
Postale

Bollettino 
Bancario

On-line
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Amministrazione
Comunale

RicercaStampe

Sincronia

Rendicontazioni

Elenco
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Amministrazione
Servizi Entrate
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Riorganizzazione DB Accesso a informazioni 
da enti esterni 

Reingegnerizzazione SISTEMA INFORMATICO COMUNALE
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Ricostruzione dello schema di DataBase e implementazione dell’accesso a informazioni da enti esterni 



  

ICI 

TARSU

Votive

Multe 

Altre 

Reingegnerizzazione applicativi interni
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Diagrammi d’uso 

http://wikidev.comune.novara.it/index.php/Immagine:UseCaseICI.png


  

MySQL

php

Indicizzazione
Degli identificativi dei Contribuenti e delle relative 
movimentazioni contabili (permettono di accedere 
alle informazioni in modo logico ed immediato).

DBMS
Scelta del Sistema di 
Gestione del 
DataBase

Linguaggio
linguaggio adottato 
per la costruzione del 
Gestionale

Riduzioni

XML

SimpleXML
è una nuova modalità 
di accesso ai 
documenti XML 

Scelte Implementative
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•Dei costi per le licenze di oltre il 90%;
•Dei tempi di fermo dei sistemi del 60%;
•Della spesa per i componenti hardware del 70%;
•Dei costi di amministrazione e supporto fino al 50%.

L’integrazione tra PHP e XML è uno dei fattori 
determinanti della scelta di questo linguaggio 



  

Poste

Rec n…

Banca
Prot. CBI

15
25

35
70

Agenzia
Entrate F24

A1
G1

G2-G3-G4-G5
Z1

Gestionale Entrate

Lettura
Verifica

Quietanzamento

Rendicontazione  oggi
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processo di verifica  degli importi dovuti dai Contribuenti; dagli enti predisposti all’incasso:



  

Protocollo SPCooP (Servizio Pubblico di Cooperazione Applicativa) 

Comunicazioni verso enti esterni
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SPCooP è un protocollo aderente alle specifiche per la Cooperazione Applicativa nella Pubblica 
Amministrazione, recentemente rilasciate dal Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica 
Amministrazione (CNIPA).



  

•   FASE 4

• Attivazione di uno sportello unico
• Per sportello unico si intende una “interfaccia” attraverso la quale qualunque 

soggetto possa interagire con il sistema informatico del comune. L’interfaccia 
si articolerà in:

– Front Office  presso il quale il contribuente otterrà qualsiasi tipo di 
informazione, stampa bollettini o potrà far emergere eventuali 
incongruenze

– portale comunale per interagire attraverso la rete. L’utente, potrà infatti 
avvalendosi di credenziali di accesso – username e password – 
visualizzare dal portale comunale la propria posizione fiscale attualmente 
riferita ai tributi ICI, TARSU e lampade votive, e successivamente a tutte 
le altre entrate, verificare i versamenti effettuati e da effettuare, sanare 
eventuali irregolarità, inviare denunce, comunicazioni, dichiarazioni e 
istanze

• Ciò consentirà, inoltre, di ridurre le lungaggini temporali riferite alla gestione 
della propria posizione nei confronti dell’Ente. 
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