Reg. n:52

COMUNE DI NOVARA

Oggetto: Contratto con la Soc Servizi Locali di Lece per la

commercializzazione della “Cartella Unica dei Pagaenti”.

L’anno 2008 addi 16 del mese di Aprile

o

TRA
Comune di Novara , con sede in Novara , Viale Manz20, legalmente
rappresentata dal Dirigente Servizio Pianificazioree Sviluppo
Informatizzazione e-governement Ing. Alvaro Canghato a Verbania il
13/09/1952, munito dei necessari poteri conferiin gorovvedimento
sindacale prot. CRI 05/1464 del 28/02/2007;

E

impresa Servizi Locali S.p.A. con sede in Lec¥& Cosimo De Giorgi,
n.93 — C.F. e P.L.LV.A. 03170580751, legalmente meggntata dal Sig.
Carratta Giuseppe, nato a Galatina (LE) il 16/04619 che interviene in
guesto atto in nome e per conto dell'impresa cagmyy e dell'impresa
Cosimo Valente del rag. Michele Valente (BR) — nantd con sede in
S.Vito dei Normanni (BR) via dott. V. Azzariti B2 — C.F. e P.L
01922230741.

Premesso che

con determinazione del Dirigente del Servizio Infatica n. 79 del
18/09/2007, e stato aggiudicato, al raggruppaméemaporaneo fra le
Imprese SERVIZI LOCALI S.P.A. di Lecce - capogruppolimpresa
COSIMO VALENTE del rag. Michele Valente di S. VITMEI



NORMANNI (BR) mandante, I'appalto per la costituzéo di una joint
venture contrattuale con il Comune di Novara demao “cartella unica
dei pagamenti del contribuente”;

o il contratto sottoscritto in data 21/02/2008 ha pggetto la realizzazione,
integrazione e commercializzazione di software iappVo per la gestione
delle entrate comunali e del loro recupero coatten rito speciale e
ordinario. Realizzazione cartella unica dei pagaimeel contribuente ed
accesso da parte dei cittadini alla visualizzaziergestione della propria
posizione fiscale nei confronti del Comune;

o nel capitolato di gara era, altresi, prevista iVét di regolamentazione
normativa dei processi inerenti le entrate comurggjetto dell’appalto;

Tutto cio premesso, che costituisce parte integransostanziale del presente

contratto, si conviene e stipula quanto segue:

ART. 1
OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto ha per oggetto la definigiodelle modalita per il riuso
del software applicativo tra il Comune di Novarai @omuni che intendono
acquisire il software “cartella unica”, nonché lefidizione dei rapporti di
natura economica conseguenti tra il Comune di Nowata Societa Servizi
Locali S.p.A.

ART. 2
DURATA DEL CONTRATTO
La durata dei lavori per ogni singola attivita psta dal presente accordo,

coincide con la durata del contratto rep. n° 17ddl&21.2.2008 .

ART. 3
CORRISPETTIVO ECONOMICO E
MODALITA’ DI PAGAMENTO



Il corrispettivo applicato al Comune terzo utilizze per la licenza d’'uso del
software e stabilito in:

- € 5.000,00/anno (cinquemila,00) oltre IVA, perrillascio di un numero
massimo di cinque accounts;

- € 1.500,00/anno (millecinquecento), per il miasdi ogni account ulteriore
al numero di cinque.

Il ristoro del compenso riconosciuto alla Servizochli Sp.A. per la

commercializzazione del software trova applicaziomeuanto disposto nel
contratto di appalto originario.

| compensi di cui sopra, maturati dalla ditta, &aro liquidati dopo l'effettivo

incasso operato dal Comune di Novara, e a 30g@ dadta della relativa

documentazione fiscale.

ART. 4
SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese di Contratto, quelle ad esso suweessconseguenti per la
esecuzione del presente incarico saranno esclusitana carico di Servizi
Locali. Ai soli fini del calcolo dei diritti di sagteria, il valore del presente

contratto viene determinato in € 5.000,00 + IVA.

PER PER
IL COMUNE DI NOVARA LA SERVIZI LOCALI S.P.A.

Ing. Alvaro Canciani dott. Giuseppe Carratta



COMUNE DI NOVARA

CONTRATTO PER IL RIUSO DI SOFTWARE
APPLICATIVI ASP TRA IL COMUNE DI NOVARA E IL
COMUNE DI ........

Oggetto: riuso del supporto tecnico-legale nella edizzazione di buone
prassi e la gestione innovativa dei processi relat alle entrate locali ICI,
TARSU ...... , attraverso I'impiego di tecnologie ASP (fplication Service

Providing) ed approcci di tecniche di normazione.

Premesso che

e |l comune di Novara ha sviluppato, in collaboragonon il partner
tecnologico Servizi Locali Sp.A., ed e proprietardd un software
applicativo per la gestione on line delle entratmuanali e del loro recupero
coattivo con rito speciale e ordinario denominatmartella unica dei
pagamenti del contribuente”;

» |l software realizzato e composto da diversi modiilgestione di diverse
entrate comunali tra le quali ICI, TARSU, TOSAP, mjaade votive
intercomunicanti anche con sistemi informatici isouda enti esterni
(Agenzia delle Entrate, Agenzia del Territorio gtaviluppati al fine di
garantire I'ottimizzazione dei processi amministiatiei vari uffici (back
office), per consentire al sistema delle impresej dittadini, delle
associazioni, degli enti ecc. di comunicare teléraatente con

'amministrazione comunale, a mezzo di una usernarpassword, nonché



attraverso i diversi strumenti offerti dalla soéietell'informazione, in modo
da conoscere in tempo reale la posizione contriuto stato di una pratica
e delle sue criticita, ed ogni altra informaziorideua soddisfare eventuali
richieste di chiarimenti o certificazioni ed implenmazioni;
Il software, che si presenta come un Centro Sewiziale su portale web,
che si interfaccia con I'Ufficio Unico delle Entea€Comunali (front office) a
cui il cittadino puo rivolgersi per definire in tgm reale la risoluzione delle
pratiche e dei pagamenti, € stato realizzato al dinpoter essere utilizzato
anche da altre amministrazioni attraverso il sistafal “riuso”, senza che
queste debbano sostenere costi di infrastruttasd, acome previsto dalla L.
24.11.00 nr 340. L’'erogazione in ASPndere infatti disponibile il servizio
in tempi rapidi, e consente alle amministrazioniiadatrici di limitare i
costi a carico delle stesse a quelli relativi H#®ivo utilizzo del servizio;
'amministrazione del Comune di ....... , & seqguito elelkrifiche effettuate,
in data ....... ha espresso con nota del ..... la volaintatilizzare detto
programma per il soddisfacimento delle proprie esig di automazione,
pur tenendo conto delle necessarie personalizzazesh ha pertanto
richiesto al Comune di Novara di poter utilizzdrerogramma oggetto del
presente contratto.

Visti
I'articolo 4 del Decreto legislativo 12 febbraio9® n. 39, recante “Norme
in materia di sistemi informativi automatizzati léelamministrazioni
pubbliche, a norma dell’articolo 2, comma 1, lettenm, della legge 23
ottobre 1992, n. 421", cosi come modificato dafitanio 176 del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196;
I'articolo 25, primo comma, della Legge 24 novem®0®0, n. 340, recante
“Disposizioni per la delegificazione di norme e parsemplificazione di
procedimenti amministrativi - Legge di semplificaze 1999”, il quale
prescrive che “le pubbliche amministrazioni chensiétolari di programmi

applicativi realizzati su specifiche indicazionil d@mmmittente pubblico,



hanno facolta di darli in uso gratuito ad altre amstrazioni pubbliche, che
li adattano alle proprie esigenze”;

» larticolo 26, comma 2, della Legge 27 dicembre 2002, n. 288ante
“Disposizioni per la formazione del bilancio anrea pluriennale dello
Stato (legge finanziaria 2003)”, il quale, al fidie“assicurare una migliore
efficacia della spesa informatica e telematica esngh dalle pubbliche
amministrazioni, di generare significativi rispargliminando duplicazioni
e inefficienze, promuovendo le migliori pratiche favorendo il riuso,
nonché di indirizzare gli investimenti nelle teavgie informatiche e
telematiche, secondo una coordinata e integratdegia” ha conferito al
Ministro per l'innovazione e le tecnologie la cortgea a stabilire “le
modalitda con le quali le pubbliche amministraziocomunicano le
informazioni relative ai programmi informatici, teaati su loro specifica
richiesta, di cui essi dispongono, al fine di caonge il riuso previsto
dall’'articolo 25 della legge 340/20007;

» la Direttiva del Ministro per l'innovazione e lectmlogie del 19 dicembre
2003, concernente “Sviluppo ed utilizzazione degpammi informatici da
parte delle pubbliche amministrazioni”;

» gli articoli 68, 69 e 70 del Decreto legislativanarzo 2005, n. 82, recante
“Codice dellAmministrazione Digitale”, cosi cometegrato e modificato
dal decreto legislativo 6 aprile 2006, n. 159;

» larticolo 2 del Decreto del Presidente del Consiglei Ministri 31 maggio
2005, recante “Razionalizzazione in merito all'udelle applicazioni
informatiche e servizi ex articolo 1, commi 192318 194 della legge n.
311 del 2004 (legge finanziaria 2005)”.

Tutto cio premesso e visti, le parti cosi comeedusto costituite, convengono

e stipulano quanto segue

L’anno duemilaotto, il giorno ........ del mese di ....in Novara, sono
comparsi:
o da una parte, il Dirigente del Servizio Pianificam e Sviluppo

Informatizzazione e-governement Ing. Alvaro Caniciaato a Verbania il



13/09/1952 in qualita di rappresentante del Conmdingovara di seguito

per brevita denominatoConcedente presso cui per la carica elegge

domicilio, giusta i poteri conferiti con provvedime sindacale prot. CRI

05/1464 del 28/02/2007;

o0 dallaltra parte: il Dirigente del ......................., na@ .............. il

.ev...... In qualita di rappresentante del Comune di .........di seguito

per brevita denominatoUtilizzatrice’, presso cui per la carica elegge

domicilio, giusta i poteri conferiti con provvedimte sindacale prot.

ART. 1

OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto ha per oggetto I'erogazionenodalitd ASP, da parte del
Concedente all’Utilizzatore, di un software appiia per la gestione on line
delle entrate comunali e del loro recupero coattimo rito speciale e ordinario
denominato “cartella unica dei pagamenti del cbognte”, composto da
diversi moduli di gestione di diverse entrate coalutra le quali ICl, TARSU,
TOSAP, Lampade votive.
Il Concedente concede in uso, non esclusivo, aliAzatore il software di cui
al punto primo.
L’erogazione in modalita ASP consente all’Utilizaag di usufruire altresi dei
servizi connessi all'utilizzo del software ed ajjastione delle diverse entrate,
quali: servizi di bollettazione, stampa, imbustatoee rendicontazione di atti
in forma massiva relativi alla gestione delle etrécartella unica, bollettini,
avvisi di pagamento/accertamento, solleciti di pagiato, ingiunzioni fiscali).
Il Concedente con il supporto di appositi manualsd fornisce consulenza e

formazione del personale individuato dal comundZzatore.

ART. 2
DURATA DEL RIUSO
La durata per ogni singola attivita, principale adcessoria € stabilita a

decorrere dalla sottoscrizione del presente cdateaper il periodo di .... anni.



Alla scadenza, qualora dalla prosecuzione deligdti si ritenga possano
scaturire ulteriori utili risultati, le parti potnao concordare il rinnovo della
scadenza contrattuale.

Le parti possono recedere anticipatamente dal rappaon lettera

raccomandata da presentare almeno con un prealivisoanno.

ART. 3
CORRISPETTIVO ECONOMICO DEI SERVIZI CONNESSI
Ferma restando la gratuita e I'esonero per I'Utdiore dai costi e dai tempi di
attivazione dei servizi, di produzione di studfattibilita e capitolati tecnici, di
infrastrutture hardware e software, nonché, quallina eventuale gara e della
gestione del contratto relativo, sono a carico’dglizzatore le seguenti voci
di spesa:

a. Licenza d'uso e manutenziongel software di cui in oggetto: €

N G euro) oltre IVA a norma di legge;
| compensi maturati dal Concedente verranno liquidatro gg. 60, dalla
presentazione di relativa documentazione fiscale.
Eventuali servizi aggiuntivi (bollettazione, staamp imbustamento, e
rendicontazione di atti in forma massiva relatilla agestione delle entrate
cartella unica, bollettini, avvisi di pagamentofatamento, solleciti di
pagamento, ingiunzioni fiscali), potranno essechigsti direttamente alla ditta

Servizi Locali s.p.a.

ART. 4
CONFIGURAZIONE DELLE POSTAZIONI D’ACCESSO ALLE
APPLICAZIONI
Connessione ad internet:le postazioni devono disporre dell'accesso ad
internet. Si consiglia 'uso di connessione ADSlitdvia € possibile accedere
ai servizi mediante il semplice modem 56k con liapalogica.
Browser: FIREFOX, Explorer 6 o superiore

Sistema Operativo:tutti



ART. 5
TITOLARITA DEL PROGRAMMA
| diritti di proprieta, di utilizzazione e di sfigimento economico del

programma rimangono in via esclusiva in capo ahdédente.

ART. 6

BREVETTI, DIRITTI DI AUTORE, PROPRIETA INTELLETTUAIE
L’'amministrazione concedente garantisce che il @ogna € di propria
esclusiva proprieta e che il perfezionamento dek@mte atto non costituisce
violazione di diritti di titolarita di terzi.
Pertanto il Concedente manleva e tiene indennentiamstrazione utilizzatrice
da ogni responsabilita nel caso in cui venga preaas’'azione giudiziaria da
parte di terzi che vantino diritti d’autore, di rohio e/o di brevetti sul
programma .
L’Utilizzatore prende atto che il programma é ptiatela diritto d'autore e dagli

altri diritti di privativa applicabili alla fattisgcie.

ART. 7
RESPONSABILITA

L'Utilizzatore dichiara — in esito alle verifichdfettuate sotto il profilo tecnico,
funzionale-organizzativo ed economico - di ben coeoe il programma e le
relative specifiche tecniche e funzionali e dinéee, sulla base di tali verifiche,
detto programma idoneo a soddisfare le proprieeegig, anche tenuto conto
delle personalizzazioni che si rendono necessarie.

L’Utilizzatore solleva il Concedente da qualsiassponsabilita per eventuali
danni - diretti e indiretti, materiali e immaterialche lo stesso Utilizzatore, o i
terzi , dovessero subire per l'utilizzo di quantwrnia oggetto del presente

accordo.



ART. 8
NUOVE VERSIONI DEL PROGRAMMA
Qualora uno dei programmi applicativi di cui al geete accordo venga
modificato o integrato con ulteriori funzionalita eura ed a spese del
Concedente, resta sin d’ora pattuito che dette ficbdie/o integrazioni saranno

concesse in riuso all’altra ai sensi e per glitaftéel presente atto.

ART. 9
RISERVATEZZA E SEGRETEZZA
Le parti si impegnano a non portare a conoscenzardi informazioni, dati
tecnici, documenti e notizie di carattere riservdit@ui il personale comunque
impiegato nello svolgimento delle attivita oggettel presente atto venga a
conoscenza in sede di attuazione del medesimo.
L’Utilizzatore manterra segreto il contenuto debgwtto software e garantira il

diritto di proprieta del Concedente anche versuait

ART. 10
Le spese relative alla stipulazione del presentgratio, nessuna esclusa, sono

a carico del Comune di

PER IL COMUNE DI NOVARA fREIL COMUNE DI

Ing. Alvaro Canciani



